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poskytovanych zdravotnich sluzeb lizkové zdravotni péce a
zpuisob jejich sledovani

3. Oblasti auditu — aktualizované typy auditl, kontrolni listy

4. Zadavani auditl, postup pri auditu

5. Aplikace Audity kvality

6. Provadeéni internich auditu kvality

7. Rlizné ...
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NOVE HODNOTICi STANDARDY

o Ceska spoleénost pro akreditaci zdravotnickych zafizeni

o Hodnotici

standardy

a

ukazatele

kvality

a

bezpedi

poskytovanych zdravotnich sluzeb lizkové zdravotni péce a zpusob jejich

sledovani

Aktuaini stranku:

® Upr

& FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC
E1 AKREDITACE, CERTIFIKACE

[ KRIZOVE RiZENT
i1 DOKUMENTACE FNOL

[ TRAUMATOLOGICKE FLANY PRACOVIST

[ POZARNI EVAKUACKHI PLANT

[ Piehled hlavnich vypinadi a uzaverd

& EXTERNI DOKUMENTY

&l INFORMACE PRACOVIST

&1 BEZPECNOSTNI LISTY
E1 % Karty mEfidel

61 ANKETY

& osTATNE

UVODNI STRANA

RYCHLE VOLBY

FORMULARE (ZDRAVOTNIGKE)

ZADANKY NA LABORATORNI VYSETRENI

SMERNICE

FORMULARE (NEZDRAVOTNICKE)

TRAUMATOLOGICKE PLANY PRACOVIST

RADY

MANUALY

HARODNI AKREDITACNI STANDARDY SAK

IND. RIDICI AKTY

LEKARSKE POSTUPY

CESKA SPOLECNOST PRO AKREDITACI

WE ZDRAVOTNICTVi s.r.0.

METROLOGIE

OSETROVATELSKE POSTUPY

ZKRATKY ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

AUDITY KVALITY
KONTROLNI LISTY

PRACOVNI POSTUPY

PORADNI A PRACOYNi ORGANY REDITELE

JIDELNI LISTKY

PRACOVNI URAZOVOST

EDUKACE VE FNOL

(EDUKACHIINFORMACKT MATERIALY)

APLIKACE
AUDIT KVALITY

INDIKATORY KVALITY

BEZPECNOSTNI LISTY
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OBLAST AUDITU

OBLASTI AUDITU KVALITY PRO ROK 2015

Typ auditu

Auditovana oblast

|
Komplexni audit provozu
ZdP/NeZdP

Vedeni zdravotnické dokumentace,
dodrZovani vnitfnich norem (DLPS, SOP, Sm,
MP, ...) plnéni resortnich bezpecnostnich
cild, hygienicky rezim, |éciva, strava,
zvySovani kvality, management, legislativa,
komunikace a informatika.

]
Oteviena zdravotnicka dokumentace

e DodrZovani vnitfnich norem pfi vedeni
zdravotnické dokumentace.

o Kazdé zdravotnické pracovisté min 2
dokumentace/kalendarni mésic.

][]
Uzaviena zdravotnicka dokumentace

e Dodrzovani vnitfnich norem pfi vedeni
zdravotnické dokumentace.

e Kazdé zdravotnické pracovisté min 2
dokumentace/kalendarni mésic.

v o Audit procest souvisejicich s vyuZivanim
Lékarska ozareni zdroju ionizujiciho zareni.
Vv e Prijem, uskladnéni IéCiv,

Audit léciv

e ordinace a podavani léCiv.

Vi
Audit stavebné hygienicky, hygienicko-
protiepidemicka opatieni, BOZP,

e Stavebné hygienicky stav budov,

. protipozdrni ochrana, pozarni
unikové cesty, uzamykani budov,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e dodrZovani stanovenych hygienicko-
protiepidemickych rezim( na
pracovistich.

fad,

Vil
Krizové fizeni, zdravotnické prostfedky
(pFistroje), neodkladna péce, KPR

o MEéfici technika, zdravotnické
prostredky, pristrojova technika,
medicindini plyny, elektro, nahradni
zdroje,

e krizovy management, evakuace, havérie,
e kardiopulmonalni resuscitace.




OBLAST AUDITU

Audit nutriéni péce

Audit personalni

Audit odpadoveého hospodafrstvi

Audit tkanovych zarizeni

Audit laboratori
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KONTROLNI LISTY
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POSTUP PRI AUDITU
PLANOVANI
0 vedouci auditor dle planu auditii dohodne termin s auditory
a vedenim pracovist’

o nahlasi na OK termin auditu pro naplanovani v Aplikaci audit
kvality (David Odehnal)

ZAHAJENI AUDITU
0 na uvod auditu je treba projednat zjisteni a napravna opatreni
z minulych auditu

VLASTNI AUDIT

0 pri auditu zdravotnické dokumentace si vyzadat jeden zaznam o provedené
kontrole uzavrené dokumentace a proveérit, zda provadi

UKONCENI AUDITU

o projednat s vedeni pracovisté zjiStené neshody
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POSTUP PRI AUDITU

ZAPIS ZJISTENI DO APLIKACE AUDIT KVALITY

a

a

zaznam zjisténi do aplikace do sedmi dnil po ukon€eni auditu

struéné a jasnée definované zaznamy s odkazy na dot€ené
organizacni normy

zapis kladnych zjisteni — dle oblasti v Kontrolnim listu, pr. Prava
pacientu, Rizeni lidskych zdroju, atd.

zapis zapornych zjisténi — stru¢né, jasné definovat neshodu a odkaz
na ON

vedouci auditor musi vzdy ukongcit zapis do aplikace (tlacitko AUDIT
PROVEDEN)

Aplikaci Audity kvality spravuje David Odehnal



RUZNE
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PROVADENI INTERNICH AUDITU
KVALITY
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UVOD K INTERNIMU AUDITOVANI

PRINCIPY AUDITOVANI
o2 INTEGRITA

e zaklad profesionality
o SPRAVEDLIVE PREZENTOVANI
e povinnost podavat pravdivé a presné zpravy
1 PROFESIONALNI PRISTUP
= uplatinovani peclivosti a spravného usudku

- DUVERNOST |
e bezpeénost informaci ﬁ “

o NEZAVISLOST

e zaklad nestrannosti auditu a objektivity zavérl z auditu

2 PRUKAZNOST

e racionalni metoda dosahovani spolehlivych a reprodukovatelnych
(’ zaveéru z auditu v ramci systematického procesu auditu
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UVOD K INTERNIMU AUDITOVANI

o CILE INTERNIHO AUDITU

ovérit shodu s aplikovatelnymi normami,
ovérit shodu s dokumentovanymi postupy,
ovérit efektivnost procesu v daném systému,
identifikovat prilezitosti pro zlepseni systému.

o PRINOSY EFEKTIVNIHO PROCESU AUDITU

( ' FAKULTNT NEMOCNICE

snizeni provoznich nakladu diky lepsi u€innosti, zvySené
produktivite, lepsimu planovani a mensimu poctu neshod,
zlepseni bezpecnosti a poradku na pracovisti,
zlepseni spokojenosti zakaznika,

zlepseni komunikace, priprava na dalsi audity,
zvyseni povedomi o managementu kvality, ...

£ oLomouc



UVOD K INTERNIMU AUDITOVANI

PRINCIPY AUDITOVANI
o2 INTEGRITA

e zaklad profesionality
o SPRAVEDLIVE PREZENTOVANI
e povinnost podavat pravdivé a presné zpravy
1 PROFESIONALNI PRISTUP
= uplatinovani peclivosti a spravného usudku

- DUVERNOST |
e bezpeénost informaci ﬁ “

o NEZAVISLOST

e zaklad nestrannosti auditu a objektivity zavérl z auditu

2 PRUKAZNOST

e racionalni metoda dosahovani spolehlivych a reprodukovatelnych
(’ zaveéru z auditu v ramci systematického procesu auditu
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UVOD K INTERNIMU AUDITOVANI

o RIZIKO

0 neSetrné, netaktné a netakticky vedeny audit ma vedlejsi
ucinky na zaméstnance a je zdrojem znepokojeni
Vv organizaci
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PROVADENI AUDITU KVALITY
VLASTNI AUDIT

- kontrola praktického provadéni éinnosti, €

0 ovérovani znalosti zaméstnancu, jejich orientace
ve vykonavanych ¢innostech,

o kontrola zdravotnickych i nezdravotnickych
zaznamu (existence, obsahova i formalni stranka).

0 Jednani s obtiznymi auditovanymi (nervézni, znepokojeny,
rozzlobeny, nedutklivy, pfiliS hrdy auditovany, ...)
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PROVADENI AUDITU KVALITY
VLASTNI AUDIT
NESHODA

Neshoda je nesplnéni pozadavku.
Nesplnéni pozadavku musi auditor dokazat.

Kritéria (pozadavky) jsou stanovena:
o normou SRK,

o interni legislativou pracovisté nebo FNOL (priruCka kvality, smérnice, prikazy,
pracovni postupy,.....)

o externi zakonnou (prejatou) legislativou, kterou je nutno ve FNOL respektovat,

0 doporucenimi odbornych spolecnosti, které se vedouci zaméstnanec pracovisté
rozhodl prijmout,

O zaznamy,...

Podle zavaznosti tfidime neshody dvou kategorii.

o Systémova (velkda) neshoda - neshoda ohrozujici shodu produktu ci sluzby s
pozadavky, je ji vyrazné snizena efektivnost a naruSena funkénost systému fizeni
kvality. Stejny dopad ma i vice neshod nizsi kategorie zjiSténych u téhoz pozadavku
normy.

o Neshoda (mald) - muze ohrozit shodu produktu/sluzby s pozadavky a snizuje
efektivnost systému fizeni kvality.
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PROVADENI AUDITU KVALITY
ZAVERECNE FAZE AUDITU

o Zaver auditu miste

o Uéastnici auditu (auditovani) jsou informovani auditorem
o zjisténich, které byly objeveny béhem vlastniho auditu.
Zjisténi a zavéry z auditu jsou na misté prezentovany slovné.
Sdéleni mize zahrnovat i informace o pripadnych problémech
s prubéhem auditu.

o Dokumentovani zjisténi z auditu
o Tato faze nastava po provedeni vlastniho auditu kvality
a spociva v dokumentovani zjisténych vysledku z auditu kvality.
Zjisteni vychazi z kritérii auditu a mohou konstatovat shodu
(kladné zjisténi) nebo neshodu (zaporné zjisténi) — zaznam do
APLIKACE AUDITY KVALITY... stanoveni napravnych opatreni.

o Zhodnoceni prinosu opatreni
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